InfoServ Diary Gruppenterminverwal-

tun
Gruppenterminkalender und Ressourcenplaner fur J o _
HCL Notes / Domino Notes. Terminubersichten
Mit InfoServ Diary steht Ihnen ein Gruppenkalender Terminkoordination
zur zentralen Verwaltung von Terminen und Ressour- Urlaubsplanung

cen Ihres Unternehmens zur Verfigung.

So haben Sie und Ihre Mitarbeiter jederzeit den Uber- . _
blick Uber die aktuelle Terminsituation in Threm Un- Ressourcenubersichten

ternehmen. Bereitstellen von
iCalender Feeds

Bewirtungsprozess
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InfoServ Diary

InfoServ Diary—Gruppenterminkalender und Ressourcenplaner

Zentrale Koordination von Terminen, Ressourcen und Aufgaben

InfoServ Diary sammelt die Termine und Aufgaben von Mitarbeitern aus deren
Maildatenbanken und stellt diese Ubersichtlich in einem zentralen System dar.
Durch Ubersichten erhalten Sie schnellen Zugang zu den Terminen und Fragen
wie ,wann hat welcher Mitarbeiter in der Abteilung Urlaub™ oder ,wie ist die der
Raum belegt" sind schnell und einfach zu beantworten.

Bewirtungsprozess inklusive. Direkt bei der Raumreservierung

Durch eine Erweiterung in der Lotus Domino Mailschablone kann bei der Termi-
nerstellung direkt mit der Raumreservierung die Bewirtungsanforderung mit
eingegeben werden. In InfoServ Diary werden Bewirtungsmitarbeiter Gber die
Raume mit Bewirtungsanforderungen des aktuellen Tages informiert.

Zuordnung von Abteilungen, Gruppen oder Projekten

In der Konfiguration kann jeder Mitarbeiter zu Abteilungen, Gruppen oder Pro-
jekten zugeordnet werden. Durch die Zuordnung integriert sich InfoServ Diary
in Ihre Unternehmensprozesse und Sie haben einen einfachen Uberblick Gber
die Termine Ihrer Abteilung oder Uber aktuell laufende Projekte.

Standortiibergreifende Terminkoordination inklusive

Die Termine und Aufgaben werden sowohl Server- als auch Standortlbergrei-
fend gesammelt. Damit haben auch verteilte Organisationen einen zentralen
Uberblick tGber Ihre Termine und Aufgaben.

Integration in Ihre Unternehmens-IT

Damit InfoServ Diary optimal zu Ihnen passt, lasst es sich anhand Ihrer Unter-
nehmensprozesse erweitern. Mit unserer Produktpalette rund um CRM integ-
rieren wir das CRM mit IThrem ERP System. So bietet die InfoServ Pump z.B.
Connectoren zu SAP, DB2, Oracle oder MS SQL. Fur Auswertungen und Report-
ing steht Ihnen mit dem InfoServ Analyzer ein Werkzeug mit der bewahrten
InfoZoom Technologie zur Verfigung.
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InfoServ Produkte rund um CRM
InfoServ Customer Information Center
InfoServ Diary
InfoServ Pump
InfoServ Analyzer
InfoServ WebContent
InfoServ Portal Server @ 0900 llsaLund: Schulung...
InfoServ Signature

C .. . .
Kalender

Mo 01.07.2013

© 0900 Marion Xylander: Url...

© 10:00 Marco Nardano: Tel...

o)
Die wichtigsten Funktionen im Uberblick °
Ubersichtliche Darstellung von Terminen und Auf- o oo
gaben von Personen und Gruppen ~ ™" 4 Montag, 01.07.2013 »
Schneller Uberblick (iber Termine von Abteilungen, @ 7" [Marion Xylander: | lisa Lund:
Gruppen oder Personen auf Tages-, Wochen- oder 00 Urlaub Schulung / Wo...
Monatsebene ’ [Marco Nardano: Telefonkonferenz... ]
Einfacher und Intuitiver Bewirtungsprozess direkt 11:00
bei der Raumreservierung
Zuordnung von Mitarbeitern zu frei definierbaren 1200
Gruppen o
Individuelle Zugriffsvergabe auf Termin- und Grup- '
penebene 14:00
Freie Definition von Farben flr Terminarten
15:00
Bereitstellen von Terminen als iCalendar Feed
Automatisches Sammeln von Terminen Uber Server 16:00

und Standorte hinweg

Komfortable Protokollmechanismen mit automati-
scher Benachrichtigung im Problemfall
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bio 01.07.2013 Marion ¥ylander  0%:00 - 17:45 ] Urlaub
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InfoServ AG - Ihr CRM Partner

Die InfoServ AG unterstitzt Unternehmen bei der Optimierung der CRM Prozesse. Das
InfoServ Customer Information Center und erganzende Bausteine der InfoServ AG ga-
rantieren einen langfristigen Erfolg in CRM Projekten.

Mit unseren Produkten und Dienstleistungen sind wir Zulieferer fiir Technologie und

Know-how. Unsere Technologien kénnen als fertige Module in die Produktpalette unse-
rer Kunden integriert werden.

Als HCL Partner bieten wir seit 1993 Produkte, AddOns und Dienstleistungen rund um
HCL Notes / Domino, CRM, WEB Content Management, Portal und Cloudsysteme an.

Mehr als 27 Jahre Projekterfahrung und zahlreiche langjahrige Referenzkunden spre-
chen fir sich.

Maildatenbanken
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