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24-Stunden-notfallmanagement – 
bei SchadenSfällen mit WaSSergefährdenden Stoffen

KOORDINATION & BUNDESWEITE RUFNUMMER:0800 – 0 07 17 70
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Über die buchen group

Die Buchen Group ist ein international agierender Dienst-
leister, der in den Märkten IndustrieService, Entsorgung 
und Sanierung Maßstäbe setzt. An über 60 Standorten in 
Deutschland, Europa, Nordafrika und dem Nahen Osten 
geben wir Tag für Tag unser Bestes, um unseren Kunden 
professionellen IndustrieService zu bieten. Wir wissen, 
dass unsere über 2.300 Mitarbeiter das größte Kapital 
der Buchen Group sind. Darum halten wir ihr technisches 
Wissen und handwerkliches Können durch regelmäßige 
Aus- und Weiterbildungsprogramme in unserem zertifi-
zierten Schulungszentrum in Voerde stets auf dem aktu-
ellen Stand. Europaweit sind alle Bereiche der Buchen 
Group in punkto Qualitäts-, Sicherheits-, Gesundheits- und 
Umweltmanagement zertifiziert. Darüber hinaus werden 
in Deutschland alle Standorte, in denen wir Entsorgungs-
dienstleistungen anbieten, offiziell als Fachbetriebe an-
erkannt. Die Unternehmen unserer Gruppe verbinden 
grundlegende Werte, die helfen, unsere Kunden erfolgrei-
cher zu machen und die Umwelt zu erhalten.

 WAruM PrOFEssIONELLEs 24-sTuNdEN-
NOTFALLMANAGEMENT sO WIchTIG IsT

Jährlich werden in Deutschland über 500 Millionen Ton-
nen chemische Stoffe und Zubereitungen produziert, 
abgefüllt, verpackt, transportiert, umgeschlagen und ge-
lagert bis diese genutzt oder weiterverarbeitet werden. 
Bei Freisetzung dieser Stoffe in die Umwelt ist schnelles 
und effizientes Handeln erforderlich. Ein professionelles 
24-Stunden-Notfallmanagement sorgt im Schadensfall für 
den wirkungsvollen Schutz von Boden, Wasser und Luft. 
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 WAs GENAu IsT dAs AuFGABENGEBIET uNsE-
rEs 24-sTuNdEN-NOTFALL-MANAGEMENTs?

Die aus der Historie stammende Bezeichnung Ölwehr 
führt oft zu dem Irrglauben, dass sich die Aufgaben unse-
rer Spezialisten auf das Beseitigen von Ölspuren oder die 
Durchführung sonstiger Ölbekämpfungsmaßnahmen be-
schränke. Tatsächlich ist das Aufgabengebiet wesentlich 
vielfältiger: Es besteht in der Bewältigung von Unfällen mit 
wassergefährdenden Stoffen zu Lande und auf Gewäs-
sern. Planung und Beratung zur Gefahrenabwehr (Prophy-
laxe), Bereitschaftsvorhaltung und die ingenieurtechnische 
Betreuung von Pilotprojekten gehören ebenso dazu.

Wo unser 24-stunden-Notfallmanagement u. a. 
im Einsatz ist:
n Austritt von wassergefährdenden Stoffen
n  Bergung und Sicherstellung von havarierten Gefahrgü-

tern zu Lande (LKW) und auf Gewässern (Binnenschiffe)
n Überfüllschäden z.B. Heizöl in Kellern
n  Beseitigung von Ölspuren im öffentlichen Verkehrsraum
n Transportabsicherungen mit Gefahrgütern
n Brandschäden
n PCB-Schäden
n Quecksilberschäden
n Rückbau von Industrieanlagen
n Beseitigung von Altlasten

 WIssENsWErTEs üBEr WAssErGEFähr-
dENdE sTOFFE

Bei wassergefährdenden Stoffen handelt es sich um Stof-
fe, die in einer bestimmten Menge oder Konzentration 
die Beschaffenheit von Wasser so verändern, dass die 
Gesundheit  von Menschen oder deren Umwelt bedroht 
oder negativ beeinflusst wird. Während biologische 
Stoffe Wasser nur kurzfristig kontaminieren, werden 
chemische Stoffe nur sehr langsam von Mikroorganis-
men zersetzt. Das heißt, der vom Unfall betroffene Be-
reich wird mittel- bis langfristig kontaminiert. Bestimmte 

chemische Stoffe sind sogar in der Lage, die Mehrzahl 
von Mikroorganismen im Boden vollständig abzutöten. 
Die Folgen: Der natürliche Filter versagt und es kommt 
zu Umweltschäden, die im schlimmsten Fall nicht mehr 
rückgängig gemacht werden können. Aus diesem Grund 
ist es von größter Bedeutung, dass wassergefährdende 
Stoffe schon vor dem Eindringen in das Erdreich oder ins 
Gewässer aufgehalten werden.
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 WAs WIr uNTEr PrOFEssIONELLEM 24-sTuN-
dEN-NOTFALLMANAGEMENT vErsTEhEN

Unsere Notfallmanagement-Profis unterscheiden nicht 
nach Klein- oder Großereignis oder nach Sofort- oder 
Folgemaßnahmen. Im Vordergrund steht einzig und al-
lein der Schutz unserer Kunden und der Umwelt. Unmit-
telbar nach Meldung eines Notfalls nimmt der Koordi-
nationsleiter mit der meldenden Stelle Kontakt auf und 
leitet die erforderlichen Maßnahmen ein. Diese werden 
immer in enger Zusammenarbeit mit dem Kunden sowie 
den Behörden, Sachverständigen und Versicherungsträ-
gern ausgeführt.

Wir bieten Ihnen und Ihrem Unternehmen die Sicherheit, 
Extremsituationen erfolgreich zu bewältigen. Schnell, 
wirksam und rechtssicher managen wir alle erforder- 
lichen Notfallmaßnahmen zum Schutz der Trinkwasser-
versorgung, des Bodens, des Grundwassers sowie von 
oberirdischen Gewässern. Anschließend beheben wir 
alle aufgetretenen Schäden. Das qualifizierte Personal un-
seres 24-Stunden-Notfallmanagements steht Ihnen unter 
der bundesweiten Hotline 0800 – 0 07 17 70 abrufbereit 
zur Verfügung – rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr. 
So sind wir in der Lage, unter optimalen Bedingungen 
bereits eine halbe Stunde nach dem Eingang der Notfall-
meldung an der Einsatz- bzw. Unfallstelle zu sein.

daS 24-Stunden-notfallmanagement der buchen group

SCHWEDT
(Ausbildungszentrum)

COTTBUS

INGOLSTADT

BURGHAUSEN

STADE
BRUNSBÜTTEL

HAMBURG

ROSTOCK

MERSEBURG

KÖLN
DUISBURG/BOCHUM
VOERDE

MARL

BRAMSCHE

KARLSRUHE

GRENZACH

LUDWIGSHAFEN

VOHBURG

BERLIN

n Ölschäden
n unfälle mit wassergefährdenden stoffen
n Tanküberfüllungen
n Wasserschäden
n Brandschäden
n Giftunfälle 
n PcB-, dioxin- und Quecksilberschäden



24-STUNDEN-NOTFAllMANAgEMENT – BEI SchADENSFällEN MIT WASSERgEFähRDENDENS TOFFEN

5

24-STUNDEN-NOTFAllMANAgEMENT – BEI SchADENSFällEN MIT WASSERgEFähRDENDENS TOFFEN  KOORDINATION & BUNDESWEITE RUFNUMMER: 0800 – 0 07 17 70

 ALLEs Aus EINEr hANd
Wir bieten Ihnen im Bereich des 24-Stunden-Notfall-
managements ein komplettes Angebot aller notwendigen 
Dienstleistungen. Ein Koordinierungsleiter steht Ihnen als 
Ansprechpartner für alle Belange zur Seite. Wir sam-
meln Informationen, werten diese aus, entnehmen Pro-
ben und analysieren sie, legen die Vorgehensweise zur 
Schadensbeseitigung fest und erstellen Entsorgungs- und 
Sanierungskonzepte.

unser Angebot für sie:
n Sicherung des betroffenen Bereichs
n Information und Beratung
n Boden- und Wasseranalysen 
n Schadensbegrenzung 
n Schadensbeseitigung 
n Sanierung 
n Dokumentation

daS 24-Stunden-notfallmanagement der buchen group

datenabfrage/Ortstermin

Anruf des Kunden

verladung und Transport

Zusammenstellen von

Bergung und gegebenenfalls verpackung 
der stoffe/Abfälle

Zwischenlagerung der stoffe/Abfälle bis 
zur Klärung des Entsorgungswegs

direkte Entsorgung über sammel- 
entsorgungsnachweise der Buchen  
umweltservice Gmbh

Benachrichtigung des Einsatzpersonals

sicherheitsunterweisung am  
Einsatzort durch Bereitschaftsleiter

1

2

4

3

5

7

8

n Ansprechpartner
n Benötigte Logistik, Ausrüstung und Personal
n Gefahrstoffe und Gefährdungspotenzial
n Gegebenheiten des Einsatzorts
n Anwesenheit von Behörden und Feuerwehr

n Kennzeichnung nach Klassifizierungsvorgaben
n  Anwendung der ADR-Ausnahmeregel „Gefahr in 

Verzug“: schriftliche Bestätigung der Behörde

n Fahrzeugen
n Geräten
n Materialien
n eventuell spezielle Schutzausrüstung

6
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Qualifizierungen:
n  Gestellung von externen Beauftragten 
 n  Abfall
 n  Wasser
 n  Gefahrgut
n  Gestellung von Koordinatoren gemäß BGR 128
n  Gestellung von Fachkräften gemäß
 n  TRGS 512 – Freigabe begaster Container
 n  TRGS 519 – Asbest
 n  TRGS 520 – Errichtung und Betrieb von Sammelstel-

len (siehe auch Ausnahme 20 GGAV)
n  Klassifizierung und Kennzeichnung von gefährlichen 

Stoffen gemäß ADR/GGVSEB
n  Gestellung von Atemschutzgeräteträgern
n  Durchführung von SRT-Reibwertbestimmungen mittels 

eines MUNRO Portable Skid Testers

Unsere Mitarbeiter sind das größte Kapital der Buchen 
Group – darum investieren wir in sie: Mit regelmäßig 
stattfindenden Aus- und Weiterbildungsprogrammen, 
die wir im zertifizierten Schulungszentrum der Buchen 
Group durchführen. Auch zum Schutz ihrer Gesundheit 
unternehmen wir einiges. Wir stellen unseren Mitarbei-
tern umfangreiche und hochwertige Standard- sowie 
Spezialausrüstungen zur Verfügung, bei deren Entwick-
lung sie selbst mitwirken. Zusätzlich werden sie von uns 
arbeitsmedizinisch betreut. 

unSer team und S ein equipment
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das Equipment unseres 24-stunden-Notfall-
managements (Auszug):
n  Saug-/Druck-Tankfahrzeuge (zugelassen für flüssige 

brennbare sowie zum Teil auch für giftige und ätzen-
de Produkte, Volumen 0 bis 22 m³)

n  kombinierte Hochdruckspül- und Saugfahrzeuge (zu-
gelassen für flüssige, brennbare Produkte)

n  Muldenabsetzkipper (Volumen 5 bis 10 m³)
n  Hakenliftfahrzeuge einschließlich Anhänger für den 

Transport von Abrollcontainern (Volumen: 8 bis 38 m³)
n  Pritschenfahrzeuge (Nutzlast 1 bis 7 t)
n  mobile Luftförderanlagen und Vorabscheidermulden
n  Hochleistungssauger, auch für flüssige Medien
n  Kanalfernseh- und Kanalsanierungsfahrzeug für die In-

spektion in Kanälen sowie Sanierung von Kanalschäden
n  Ölwehr- und Schadensanierungsfahrzeug
n  mobiler Ölabscheider „ÖLSEP“, permanente  

Kohlenwasserstoffüberwachung, Einhaltung der Einleit-
kriterien < 20 mg/kg KW

n  Uferskimmer, Trogskimmer
n  Schnelleinsatzbehälter
n  500 m Festkörperölsperren
n  Zubehör wie Anker, Bojen, Schwimmseile
n  Arbeitsboote, bis neun Mann Besatzung
n  Sorbentsperren/Öltücher
n  Entschäumer (Brandschäden)
n  Hydro-Mobilbagger mit schutzbelüfteter Arbeitskabine
n  Großbagger mit Spinne, 11 m Ausleger
n  Radlader
n  Tieflader

unSer team und S ein equipment
Im Schadensereignis kann das Notfallmanagement auf 
das gesamte Equipment eines der größten europäischen 
Industriedienstleister zurückgreifen. 

Darüber hinaus verfügen die Spezialisten über ein  
außerordentliches Spezialequipment für die Schadens-
beseitigung.

n  Hochdruck-Flächenreinigungsgerät „Aquaplast“
n  Heisswasser-Hochdruckreinigungsgeräte
n  Frischluftgebläse
n  Absturzsicherungen
n  mobile Gerüste bis 4 m
n  selbstfahrende Arbeitsbühnen
n  Chemikalienschutzanzüge
n  Atemschutzequipment
n  Hochleistungspumpen bis 600 m³/h
n  Hochleistungs-Kehrmaschine, 6 m³ Fassungsvolumen 

mit integrierter 200 bar Heisswasser-Hochdruckanla-
ge, Arbeitsbreite bis 240 cm zur Ölspurbeseitigung
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